Teamonderhoud: de verborgen Crisis v/d komende Jaren 10/2025

De grootste uitdaging voor de komende jareniswellichthettekortaan mensen. Wie dieperkijkt, ziet een
fundamenteler probleem:Teamsverliezen hunvermogen omzichzelfte onderhouden.

- Zijrennen harder, schuiven met diensten

- Zijlopen gatenin hetroosterdicht

maar nemen geen tijd omelkaar écht te horen.

Het resultaat: psychologische onveiligheid en teamverwaarlozing.
Nietzozeer 'shaming en blaming',maarinde

alledaagse erosievanvertrouwen.

Dezelfde dynamiek zie je bij nieuwe technologie:

- Al-tools, digitale dossiers worden gepresenteerd als dé
oplossing voor de hoge werkdruk

- Maarin eenonveiligteam durftniemandte zeggen dathet programmaonhandigwerkt, dat
de administratie meertijd kost of datiemand simpelweg niet snapthoe hetmoet

- Duswordtergemopperd bijde koffie, maar nietin het overleg

- Deleiding concludeert: “het systeem draaitviot” ... maar de frustratie groeit!

Technologie die bedoeld was om te ontlasten, wordt zo een extra last.

Dereflexvanveelleidinggevendenis om in tijdenvan onzekerheid strakker te sturen: meer controle,
meer planningen, meerregels. Maardatwerkt averechts.

Het échte leiderschap v/d komendejaren draaitom hetscheppenvan condities
waarinteams zichzelf kunnen onderhouden en versterken.

Hoe voerjij een ongemakkelijk gesprek?
De misvatting is dat psychologische veiligheid gaat over harmonie of eindeloos praten. Integendeel...
hetgaatom de hardevoorwaarde om:

- over fauten’die echtgevolgen hebben

- overonhoudbare werkdruk

- overdenoodzaakomwerkopnieuwteverdelenoftechnologie andersinte zetten.
Zonderdie gesprekkenblijventeamsdoormodderentotmensenomvallen ... Burn-out!
Hoe als Leidinggevende nu doorpakken met jouw Team?
Detoekomstvanteams hangtnietalleen afvantechnologie of innovatie, maarvaniets
fundamentelers: de moed én structuur om het onderhoud niet te verwaarlozen. Psychologische
veiligheid is daarbijgeen luxe en geen modewoord, maar de spilwaar alles om draait.

Dus laten we stoppen metdoen alsof diteen “zacht”themais. Hetis keihard:

- Zonder veiligheid blijventeamsvastzittenin stilte, vermoeidheid en cynisme
- Metveiligheid kunnen ze leren, vernieuwen, samen overeind blijven, ook intijden van krapte
en onzekerheid.

De echtevraagis dus niet: hoe krijgen we het roosterrond?
Devraagis: durven we als team het ongemakkelijke gesprek te voeren dat ons vooruithelpt?
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